
Maskinleverandørernes
digitaliseringspartner

Selvbetjening
via kundeportal

ONLINE
KUNDEPORTAL

Spar tid og giv dine kunder nem
selvbetjent adgang til:

Med kundeportalen kan du give dine
kunder nem adgang til deres
maskinpark, servicehistorik, ordrer,
fakturaer og oprettelse af returordrer
døgnet rundt, direkte online.

Ring på telefon +45 8711 0000

Fakturaer & ordrer 
Betalingsstatus og dato
Track and trace
Forsendelsesdato og planlagt leveringsdato
Følgeseddel & fakturainformation
Fakturaer og ordrer kan downloades som PDF

Servicekontrakter
Maskinoverblik på servicekontrakter
Årgang, serienummer, beskrivelse mv. 
Igangværende servicekontrakter
Sidste servicedato og næste servicedato
Service checklister
Servicestatus

Oversigt over returordrer
Oprettelse af returordrer
Oversigt og status på returordrer

57%
af alle kunder siger, at

fremragende
kundeservice er en

faktor for deres
loyalitet over for en

leverandør
Kilde: Zendesk.com



1990
JMA grundlægges
af Kjeld H. Kjeldsen

1996
JMA certificeres til at udvikle

brancheløsninger til Nav platform

1999
JMA overtages af et

islandsk it-firma

2001
JMA opkøbes af 3

danske medarbejdere

2010
Etablering af

JMA Maskindata AB i Sverige

2018
Etablering af JMA Maschinendata

GmbH i Tyskland

2018
Etablering af JMA

Maskindata AS i Norge

Hold dine kunder opdateret
Kundeportalen giver dine kunder detaljerede
oplysninger om ordrer og fakturaer. De kan
nemt og bekvemt få adgang til de
nødvendige oplysninger uden at skulle
kontakte din virksomhed direkte og de kan
selv oprette returordrer, hvilket giver dem
fleksibilitet og sikrer, at processen for
returhåndtering bliver hurtig og effektiv. 
Servicering i din virksomhed bliver dermed
tilgængelig for dine kunder når som helst og
hvor som helst.

Kontakt
Har du spørgsmål eller ideer til kundeportalen,
så kontakt vores salgsteam hos JMA på telefon
+45 8711 0000 eller mail sales@jma.dk. 
Så kontakter vi dig for en uforpligtende snak
omkring din nye kundeportal. 

Engelsholmvej 26 ∙ DK-8940 Randers NV ∙ +45 87 11 00 00 ∙ info@jma.dk ∙ www.jma.dk

Oplev forskellen med
JMA - branchens
digitaliseringspartner

JMA er din digitale strategiske
rådgiver, der specialiserer sig i
digitale løsninger til at optimere
dine forretningsprocesser, forbedre
lagerstyring, styrke
servicehåndtering og levere
nøjagtig økonomisk rapportering.
Alt fra teknisk installation til
cybersikkerhed og hosting tager vi
os af, så du kan fokusere på at
drive din forretning.

JMAs historie

Du kan selv tilpasse designet
Du får fuld frihed til at tilpasse designet. Du
kan vælge farver og tilføje dit eget logo, så
portalen afspejler din virksomhedsidentitet og
skaber en genkendelig brugeroplevelse for
dine kunder.


