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Spar tid og giV dine kunder nem Med kundeportalen kan du give dine

Selvbetjent adgang til: kunder nem adgang til deres
maskinpark, servicehistorik, ordrer,

Selvbetjening
via kundeportal
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Fakturaer & ordrer

e Betalingsstatus og dato
Track and trace dagnet rundt, direkte online.
Forsendelsesdato og planlagt leveringsdato
Falgeseddel & fakturainformation

Fakturaer og ordrer kan downloades som PDF

fakturaer og oprettelse af returordrer

Servicekontrakter

e Maskinoverblik pa servicekontrakter ; 0

e Argang, serienummer, beskrivelse mv. 5 7 /O
¢ Igangveerende servicekontrakter

e Sidste servicedato og naeste servicedato af alle kunder siger, at
e Service checklister fremragende

. kundeservice er en
e Servicestatus

faktor for deres

loyalitet over for en

Oversigt over returordrer leverandor

e Oprettelse af returordrer
e Oversigt og status pa returordrer

Ring pa telefon +45 8711 0000
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Hold dine kunder opdateret
Kundeportalen giver dine kunder detaljerede
oplysninger om ordrer og fakturaer. De kan
nemt og bekvemt fa adgang til de
ngdvendige oplysninger uden at skulle
kontakte din virksomhed direkte og de kan
selv oprette returordrer, hvilket giver dem
fleksibilitet og sikrer, at processen for
returhandtering bliver hurtig og effektiv.
Servicering i din virksomhed bliver dermed
tilgeengelig for dine kunder nar som helst og
hvor som helst.

Oplev forskellen med
JMA - branchens
digitaliseringspartner

JMA er din digitale strategiske
radgiver, der specialiserer sig i
digitale lgsninger til at optimere
dine forretningsprocesser, forbedre
lagerstyring, styrke
servicehandtering og levere
ngjagtig gkonomisk rapportering.
Alt fra teknisk installation til
cybersikkerhed og hosting tager vi
os af, sa du kan fokusere pa at
drive din forretning.

Du kan selv tilpasse designet

Du far fuld frihed til at tilpasse designet. Du
kan veelge farver og tilfgje dit eget logo, sa
portalen afspejler din virksomhedsidentitet og
skaber en genkendelig brugeroplevelse for
dine kunder.

Kontakt

Har du spargsmal eller ideer til kundeportalen,
sa kontakt vores salgsteam hos JMA pa telefon
+45 8711 0000 eller mail sales@jma.dk.

Sa& kontakter vi dig for en uforpligtende snak
omkring din nye kundeportal.

JMAs historie

1996
JMA certificeres til at udvikle
branchelgsninger til Nav platform

2001

JMA opkgbes af 3
danske medarbejdere

2018
Etablering af JMA Maschinendata
GmbH i Tyskland

JMA grundlaegges
af Kjeld H. Kjeldsen

JMA overtages af et
islandsk it-firma
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JMA Maskindata AB i Sverige

Etablering af JMA
Maskindata AS i Norge
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